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1. VORBEREITUNG 

1.1 Einleitung 

Dieses Dokument beschreibt ausführlich, wie Sie den myPOS Registrierungs-Prozess erfolgreich 
durchführen können. Bitte halten Sie sich exakt an diese Anleitung. 
 
Die Anmeldung für ein myPOS Kundenkonto muss zwingend von einem Inhaber oder Geschäftsführer 
durchgeführt werden. 
 

1.2 Benötigte Geräte 

• Mobiltelefon mit IOS oder Android Betriebssystem und Frontkamera 
 

1.3 Benötigte Dokumente 

• Personalausweis 
• Evtl. Gewerbenachweis 
• Evtl. Bestätigung Eintrag im Handelsregister (z.B. GmbH) 
• Evtl. Zuteilung Steuernummer (z.B. Einzelunternehmen) 

 

1.4 Benötigte Informationen 

• Unternehmensform und Anschrift 
• Ust-ID Nummer oder Steuernummer 
• Informationen über den oder die Eigentümer 
• Und diverse weitere Angaben 

 
 

2. KUNDENKONTO ERSTELLEN 

2.1 Registrierung 

• WICHTIG: Verwenden Sie ausschließlich den von Ihrem Händler erhaltenen Registrierungs-Link, um 
eine korrekte Zuordnung zu gewährleisten. 

• Öffnen Sie den von uns erhaltenen Link und füllen alle Informationen aus 
• Am Ende der Seite bestätigen Sie die AGBs 
• Sie erhalten nun eine PIN auf Ihre angegebene Mobilfunknummer, die Sie abschließend zu Bestätigung 

angeben müssen. 
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2.2 E-Mail-Adresse bestätigen 

• Rufen Sie nun Ihre E-Mails ab. Sie sollten nun eine E-Mail von myPOS zur Bestätigung Ihrer Adresse 
erhalten haben. Gegebenenfalls prüfen Sie bitte Ihren Spam Ordner. 

• Klicken Sie nun auf den Link „E-Mail-Adresse bestätigen“. 
• Anschließend sollte eine Anmeldung am myPOS Konto möglich sein. 

 

3. VIDEO VERIFIZIERUNG 

3.1 Vorbereitung 

• Öffnen Sie den APP Store an Ihrem Mobiltelefon (iPhone IOS oder Android) 
• Suchen und Installieren Sie die App „myPOS – Karten & Online Zahlungen“ von myPOS World Ltd. 
• Halten Sie Ihren Personalausweis bereit 
• Stellen Sie sicher, dass Sie alleine sind (zumindest keine weiteren Personen im Videobild) 
 

3.2 Video Verifizierung durchführen 

• Starten Sie nun die myPOS App auf Ihrem Mobiltelefon 
• Geben Sie Ihre Zugangsdaten (E-Mail-Adresse und Kennwort) an 
• Wählen Sie nun Video Chat starten und wählen Ihre bevorzugte Sprache (Englisch oder Deutsch) 
• Befolgen Sie genau den Anweisungen des myPOS Telefon-Agent 

 
Im Folgenden ein Beispielablauf: 

• Sie werden gebeten Ihre Personalausweis-Nummer zu buchstabieren 
• Sie werden gebeten Ihren Personalausweis auf den Tisch zu legen und diesen abzufotografieren 
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4. GERÄT AKTIVIEREN 

4.1 Kundenkonto 

• Melden Sie sich auf der myPOS Seite in Ihrem Kundekonto an. 
• Wählen Sie bei Bedarf die Deutsche Sprache im oberen rechten Bereich 

• Klicken Sie nun im Menü auf Geräte und auf den blauen Button „Gerät aktivieren“ oben rechts 
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• Wählen Sie im nächsten Fenster „Barcode auf der Box“ und geben diesen in das Textfeld ein.  
Alternativ können Sie auch die Seriennummer eingeben.  

• Geben Sie Ihre Bankkontodaten ein. 

 
 

• Bitte wählen Sie im zweiten Schritt aus, ob das Gerät einer festen Verkaufsstelle zugeordnet wird. 
Falls ja, füllen Sie bitte die entsprechenden Felder aus. Als Taxiunternehmer beispielsweise verwenden 
Sie die Geräte an keinem festen Standort. Wählen Sie hier bitte „Nein“ aus.  
 

• Wählen Sie unter „Billing-Description“ den Namen aus, der bei dem Kontoeinzug als 
Zahlungsempfänger angezeigt werden soll.  

• Vergeben Sie einen Terminalnamen. Dies ist kein Pflichtfeld.  
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• Sie erhalten nun einen Pin auf Ihr Mobiltelefon. Geben Sie diesen ein. 
• Bitte klicken Sie nun auf „Bestätigen“.  
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• Sie erhalten einen Aktivierungscode, den Sie im nächsten Schritt zur Aktivierung am Gerät selber 
benötigen. Notieren Sie diesen bitte. 

 
• Schalte Sie das Gerät ein und verbinden Sie es mit beispielsweise dem WLAN. 
• Geben Sie den Aktivierungscode ein. 
• Bestätigen Sie in Ihrem Kundenkonto die durchgeführte Aktivierung. 
• Das Gerät ist nun erfolgreich aktiviert und steht Ihnen zur Verwendung bereit.   
• Sollten Sie das SMART N5 mit unserer GastroSoft Droid Software verwenden. Öffnen Sie nun den App 

Market auf dem Gerät und suchen nach GastroSoft. Installieren Sie nun die Anwendung. Weitere 
Schritte zur Einrichtung und Verbindung entnehmen Sie bitte der Bedienungsanleitung.  

 


